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PRAVIDLA PRI POSKYTOVANI PRISTUPU K INTERNETU — UCINNA OD 1.1.2021

Tato pravidla pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu a zajisSténi souvisejicich prav koncovych uzivatelu
tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Pravidla®) jsou vydavana v souladu s
narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 (dale jen ,Nafizeni*).

Pravidla jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci poskytovatele
Vratislav Kfiz, IC: 66610940 (dale jen ,poskytovatel) a jsou zvefejnéné na __ www.rvfstudio.cz v sekci
DOKUMENTY.

PFi poskytovani sluzby pFistupu k internetu naklada poskytovatel s veSkerym provozem stejné, bez
diskriminace, omezeni €i naruSovani, nezavisle na odesilateli, pfijemci, obsahu, aplikaci, sluzb& nebo
koncovém zafrizeni.

1. Sluzby pristupu k internetu v pevném misté

Nabizené tarify jsou ur€eny pro bézné pouziti v domacnosti, pocitaji se datové prenosy ucastnika béhem
poslednich 30 dnu. Pokud pfekroci stanoveny datovy prah tarifu, mdze dojit ke snizeni maximailni, bézné
dostupné i minimalni rychlosti. Sluzby jsou vzdy inzerovany se vSemi technickymi parametry, v€etné
datového prahu a snizenych rychlosti.

Datovy prah neni datovy limit — sluzba neni v pfipadé dosaZeni uvedenych pfenosu trvale omezena, ale
v pfipadé potfeby muze dojit k fizenému snizeni rychlosti v obdobi datovych $pi¢ek, kdy se upfednostni

Rychlosti jsou inzerovany v Mb/s (pokud neni uvedeno jinak).

Kabel - pripojeni kabelové (metalickym kabelem) Gigabit Ethernet

100/50 60/30 30/15 10 12,5/6,25 7,5/3,75 3,7/1,85
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WiFi ac - pripojeni bezdratové (802.11ac)

30/3 18/1,8 9/0,9 10 1,9/0,19 1,1/0,12 0,5/0,12

Rychlosti jsou inzerovany v Mb/s (pokud neni uvedeno jinak).

U tarifd Wifi ac je uc€astnik pfipojen bezdratovym zafizenim v pasmu 5 GHz, pfipojka je zakon¢ena ethernet
rozhranim. Rychlost odesilani dat je 10% z maximalni rychlosti stahovani dle smlouvy, bézna rychlost je
vzdy 60% z maximalni rychlosti, minimalni rychlost je vzdy 30% z maximalni rychlosti.

2. Specialni ustanoveni o vadach sluzby pristupu k internetu v pevném misté a odpovédnosti za né

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodujici méfeni rychlosti na portu koncového bodu sité
internet, a to na transportni vrstvé dle referenéniho modelu ISO/OSI.

Jak méfit rychlost sluzby pfistupu k internetu — méfeni provadéjte na pocitadi, ktery je pfipojen kabelem
pfimo do koncového telekomunikaéniho zafizeni, nikoliv prostfednictvim domaci WiFi.
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Kontrolni méfeni Ize provést na webu www.dsl.cz

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera vytvafi
souvisly pokles skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bé&Zzné dostupné rychlosti v
intervalu del8im nezZ 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pfi které
dojde alespori ke tfem poklesim skuteéné dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

Velké odchylky od inzerovanych a bézné dostupnych rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za
nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorSenim
kvality streamovaného videa ve vysokém rozliSeni, zpomalenim nacitani obrazkd, online hry nebude
mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule, delSi dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delSi dobou
stahovani nebo vkladani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuZivaji internet, a v nejhorSim pfipadé az
nefunk&nosti takovych aplikaci a sluzeb.

Na skute¢né dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatfeni fizeni provozu uplatfiovana poskytovatelem,
na coz ma poskytovatel v opravnénych pfipadech narok dle platné legislativy i VSeobecnych podminek.

Pokud ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, ktera by mohla zakladat jeji vadu, tj. v pfipadé
poklesu dosazitelné rychlosti pod urovernt minimaini rychlosti nebo velka trvajici odchylka nebo velka
opakujici se odchylka od bézné dostupné rychlosti, ma zakaznik moznost uplatnit reklamaci dle
platnych pravnich predpist a VSeobecnych podminek poskytovatele.

Nedodrzeni minimalni rychlosti je povazovano za vypadek poskytované sluzby. V pfipadé, Ze se nejedna
o vypadek Ci odstavku sluzby, které poskytovatel zna a o nichz informuje technicka podpora na tel.
602815716

za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na technickou podporu na tel.
602815716, emailem na vk@rvfstudio.cz

V pfipadé, Ze poskytovatel v ramci Setfeni reklamace shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li
odstranitelna, a do jednoho mésice od vyfizeni reklamace vrati ucastnikovi Castky zaplacené za
reklamované sluzby. V pfipadé, Ze je vada neodstranitelna, ma ucastnik i poskytovatel pravo odstoupit od
smlouvy, pokud prokazatelné doruci oznameni o odstoupeni druhé strané smlouvy nejpozdéji do ftficeti
dnl od doru€eni oznameni o vyfizeni reklamace ucastnikovi. Smlouva zanikne doru¢enim oznameni o
odstoupeni druhé strané smlouvy.

3. Vyklad pojmiu

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera musi
byt stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji prenosové moznosti a s ohledem na
konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi
byt na dané pripojce ¢i v daném misté pripojeni redlné dosaZitelnda s moznou varianci zplisobenou
prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Informace o mozné varianci a jejich
propustnosti transportni vrstvy dle referencniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické
hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s). Ovéreni readlné dosazitelnosti hodnoty maximalni
rychlosti vychazi ze standardu ITU-T Y.1564.

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, vCetné reklamy a marketingu,
v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pristupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu
pri uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez
maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovidd TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referencniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf.
kb/s nebo Mb/s).
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BézZné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz
hodnotu miZe koncovy uZivatel predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouZiva.
Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespori 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v
95 % casu béhem jednoho kalendafniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovidda TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referencniho modelu ISO/OSI. 3/11 Uvadénou jednotkou jsou
numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

vV

kterou se prislusny poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uZzivateli
poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé
TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI, to znamena, ze rychlost stahovani
(download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti. Uvadénou jednotkou
jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (nap¥. kb/s nebo Mb/s).

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)
dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj.
pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou

vv v

hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Useku 90 minut.

4. Faktory ovliviiujici rychlost pfipojeni

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na faktorech neovlivnitelnych ze
strany poskytovatele ani ze strany Ucastnika, ale i na faktorech, které mize Ucastnik pfimo ovlivnit. V
disledku téchto faktorl je dosaZitelna rychlost pfipojeni zpravidla nizsi nez maximalni. Faktory omezujici
rychlost pfipojeni k internetu jsou zejména:

= zvoleny tarif/sluzba,

* pouZity typ koncového zafizeni,

« kvalita a délka pfipojného vedeni (mezi koncovym bodem sité a pfisluSnym pfistupovym bodem sité
poskytovatele),

* pouZita technologie pro pfipojné vedeni Gcastnika,

« frekvencni pasmo, poclasi, vegetace, umélé horizonty, ruSeni budovami resp. jejich konstrukénimi

vlastnostmi, koncentrace uzivatell, prekazky v cesté Sifeni signalu (pro bezdratovy internet),
» kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodd v objektu ucastnika (napf. domaci WiFi pfipojeni),
= kvalita a konfigurace pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni GcCastnika,

» sdileni kapacity sité vice Gcastniky,

« sdileni kapacity pristupového vedeni, napf. souasnym pfipojenim vice pocitatl nebo soubézny provoz
jiné sluzby elektronickych komunikaci na daném pfipojném vedeni, na kterém je sluzba poskytovana,
napt. bézici sluzba IPTV nebo dalsi OTT sluzby typu YouTube, béZici aktualizace operaCnich systémd
nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které bézi mimo internetovy prohlize¢ a nemusi byt
na prvni pohled jejich ¢innost zjevna,

= obsah cilového pozadavku Ucastnika v siti Internet a dalSi faktory sité Internet stojici mimo vliv
poskytovatele.
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